-
STIGA RM

IEKSEJAS TRAUKSMES CELSANAS PROCEDURA

1. Saisinajumi

Atbildiga persona

Darba pienakumu veiksana

Kontaktpersona

Likums

Parkapums

Procediira

Saistita persona

Uznémums

Trauksmes céléjs

Versija 2.0

Sabiedribas ar ierobezotu atbildibu “Stiga
RM”, redistracijas Nr.40003194846, ieceltais
darbinieks, kurs sanem un redistré personas
iesniegumu, izvérté ta  pirmskietamo
atbilstibu trauksmes cél€ja zinojumam un
pienem attiecigu Iémumu, pseidonimizé
trauksmes cél€ja personas datus, izskata
trauksmes céléja zinojumu, nodrosSina sazinu
ar trauksmes céléju un citam institucijam,
veic kontaktpersonas pienakumus

noteikta darba, tostarp brivpratiga darba,
profesionalo vai amata (dienesta) pienakumu
veiksana vai pakalpojumu sniegsana

nodarbinatais, kurs sniedz personai
informaciju par trauksmes celSanas
mehanismiem kompetentaja instittcija, veic
informacijas apmainu ar citu institacijas
trauksmes celSanas kontaktpersonam un
trauksmes cél€ju kontaktpunktu

Trauksmes celSanas likums

noziedzigs nodarijums, administrativs
parkapums vai cits tiesibu normu parkapums
(darbiba vai bezdarbiba), tostarp riciba, kas ir
pretéja tiesibu akta mérkim, saistosu étikas
vai profesionalo normu parkapums, ka ari
uznémuma iekSéjas darba kartibas
noteikumu, darba drosibas vai citu ieks€jo
uznémuma izstradato procediru, politiku
parkapums

IekS€jas trauksmes celSanas procediira

fiziska persona, kura atbalsta vai palidz
trauksmes céléjam trauksmes celSana vai ir
saistita ar trauksmes cél&ju un varétu ciest no
nelabvéligam sekam. Saistita persona var bt
arl komersants vai privato tiesibu juridiska
persona, kura pieder trauksmes céléjam, kura
tas ir nodarbinats vai ar kuru tas citadi
saistits, veicot darba pienakumus

Sabiedriba ar ierobezotu atbildibu “Stiga RM”,
registracijas Nr.40003194846.

darbinieks vai cita saistita persona, kura
sniedz informaciju par iesp€jamu parkapumu,
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kas var kaitét sabiedribas interesém, ja
persona So informaciju uzskata par patiesu un
ta glta, veicot darba pienakumus vai dibinot
tiesiskas attiecibas, kas saistitas ar darba
pienakumu veikSanu, vai esot praksg, un kurai
Sis informacijas sniegSanas dé| varéetu tikt
raditas nelabvéligas sekas

Procediuras meérkis

Procedudras meérkis ir noteikt kartibu, kada darbinieki var zinot par Parkapumiem, ka ari
nodrosinat Trauksmes cél&ju tiesisko aizsardzibu. Procediras ievieSanas mérkis ir veicinat
atklatibu un sniegtas informacijas konstruktivu izmantoSanu, lai novérstu un mazinatu
iesp&jamibu parkapumu veiksanai Uznémuma darbiba.

Trauksmes celSanas pamatprincipi

. Trauksmes céléjs ir tiesigs celt trauksmi par jebkuru Parkapumu, kas kaité sabiedribas

interesém, ka ari neatkarigi no jomas, kura darbinieks strada, bet ipasi par parkapumiem
sadas jomas: 1) amatpersonu bezdarbiba, nolaidiba, dienesta stavokla launpratiga
izmantoSana vai cita prettiesiska darbiba; 2) korupcija, ka ari politisko organizaciju
(partiju) un to apvienibu finanséSanas noteikumu un priekSvélésanu adgitacijas
ierobezojumu parkapumi; 3) publiskas personas finansu lidzek|u vai mantas izSkérdésana;
4) izvairisanas no nodok|u samaksas; 5) sabiedribas veselibas apdraudéjums; 6) partikas
droSibas apdraudéjums; 7) bivniecibas droSibas apdraud&jums; 8) vides droSibas
apdraud€jums, tostarp riciba, kas ietekmé klimata parmainas; 9) pretradiacijas aizsardziba
un kodoldrosiba; 10) darba droSibas apdraudéjums; 11) sabiedriskas kartibas
apdraud€jums; 12) cilvektiesibu parkapumi; 13) parkapumi publisko iepirkumu un
publiskas un privatas partneribas joma; 14) parkapumi finansu un kapitala tirgus sektora,
tostarp krapsana un cita nelikumiga riciba, kas apdraud Eiropas Savienibas finansu
intereses; 15) nelikumigi iegdtu lidzek|u legaliz€Sana un terorisma un proliferacijas
finansésanas novérsana; 16) konkurences tiesibu un komercdarbibas atbalsta noteikumu
parkapumi; 17) parkapumi precu un pakalpojumu sniegSanas joma, tostarp saistiba ar
drosibu un atbilstibu; 18) parkapumi transporta drosiba; 19) parkapumi saistiba ar iekS€jo
tirgu; 20) parkapumi dzivnieku labturibas joma; 21) patérétaju tiesibu aizsardziba; 22)
privatas dzives un personas datu aizsardziba un tikla un informacijas sistému drosiba; 23)
krapSana, tostarp krapSana un cita nelikumiga riciba, kas apdraud Eiropas Savienibas
finansialas intereses, ka minéts Liguma par Eiropas Savienibas darbibu 325. panta un
papildus precizets Eiropas Savienibas attiecigajos pasakumos.

ZinoSana attiecas uz Parkapumiem, kas notikusSi, notiek vai varétu notikt, ieskaitot

4. =

Trauksmes céléjam jasniedz skaidru informaciju. Jasniedz priekSvésture, notikumu gaita,
iemesli, ka ari vardi, uzvardi, datumi, vietas un jebkura cita bitiska informacija, ja tada ir.
Ja iesp€jams, japievieno ari dokumenti vai to kopijas, ka ar1 citi pieradijumi (pieméram,
fotografijas, e-pasta sarakstes kopijas, u.c.). Trauksmes cé€l€éjs zinojuma ari norada, (1)
vai par So parkapumu ir zinots ieprieks, (2) vai informacija gita, veicot darba pienakumus
vai dibinot tiesiskas attiecibas, kas saistitas ar darba pienakumu veikSanu, vai esot prakseg,
(3) nevélas sanemt zinojuma sanemsanas apstiprindjumu un IEmumu par iesnieguma
atzisanu vai neatzisanu par trauksmes cél&ja zinojumu.
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Trauksmes céléjam ir jarikojas godpratigi un atbildigi, celot trauksmi. Trauksmes celSana
nav: (1) apzinati nepatiesu zinu sniegsana, (2) zinoSana tikai par personigu interesu
aizskarumu, (3) valsts noslépumu saturosas informacijas izpausana.

Trauksmes céléjs, celot trauksmi, var labticigi k|udities, tadél izvértéjot trauksmes céléja
zinojumu, pastav iesp€ja, ka parkapums netiek konstatéts.

Trauksmes celSanas kartiba

Uznémums ir izveidojis drosu, konfidencialu un pieejamu kanalu trauksmes celSanai.
Trauksmes céléja zinojuma iesniegsanai ir izveidots e-pasts: trauksme@stigarm.lv, kura
ienakosais saturs tiek tehniski un organizatoriski aizsargats, nodrosinot konfidencialitati,
ka ari iesltitas informacijas ierobezotas informacijas pieejamibas statusu. Trauksmes
céléju zinojumiem ir pieeja tikai Procedura noraditajai Atbildigajai personai.

Lai iesniegtu trauksmes cél&ja zinojumu, Trauksmes cél&jam ir javeic sekojosas darbibas:

1) Jaaizpilda trauksmes cél€ja zinojuma veidlapa (sk. Pielikumu Nr.1) elektroniski vai papira

forma, briva forma aprakstot parkapumu, noradot faktus vai apstaklus, kas par to liecina
(pieméram, datums, vieta, kur iesp&jamais parkapums tika novérots), iesaistitas fiziskas
vai juridiskas personas, iesaistito personu amati. Ja Trauksmes cél€ja riciba ir pieradijumi
(pieméram, dokumenti, fotografijas, e-pasta sarakste), Trauksmes céléjs tos pievieno
zinojumam vai norada, kur ar tiem var iepazities. Papildus Trauksmes vél€js norada
informacijas ieglSanas veidu un aprakstu, kddam sabiedribas interesém un kuriem
sabiedribas parstavjiem, ka ari kadu kaitéjumu minétais parkapums rada vai var radit.

2) Japaraksta aizpildita veidlapa ar elektronisku drosu parakstu vai pasrocigi.

3) Janosita parakstitais zinojums uz Trauksmes celSanas e-pastu: trauksme@stigarm.lv, e-

pasta temata noradot “Trauksmes zinojums”.

Gadijuma, ja 7 darba dienu laika Trauksmes c€l€js nav sanémis apstiprinajumu par
Trauksmes céléja iesnieguma sanemsanu, tas var pieprasit informaciju par iesnieguma
izskatiSanas gaitu, atsaucoties uz sakotné&jo zinojumu un IGdzot izskatiSanas statusu.

Ja Trauksmes céléjs ir iesniedzis iesniegumu, nenoradot, ka tas ir trauksmes cél€ja
zinojums, tad, kamér iesniegums vél nav izskatits péc butibas, Trauksmes céléjs var lugt
atzit So iesniegumu par Trauksmes cél&ja zinojumu.

Trauksmes céléja zinojuma izskatisanas kartiba

Sanemot iesniegumu, kas noforméts ka Trauksmes céléja zinojums, Atbildiga persona
nekavéjoties, bet ne vélak ka 7 dienu laika, nosuta Trauksmes cé&léjam zinojuma
sanemsanas apstiprinajumu. Gadijuma, ja Trauksmes céléjam nav bijis sniegts
apstiprinajums 7 dienu laika un Trauksmes cél&js ir pieprasijis informaciju par iesnieguma
izskatiSanas gaitu, Atbildigajai personai ir jasniedz izskatiSanas statuss 3 dienu laika no
pieprasijuma sanemsanas dienas.

Atbildiga persona veic nepiecieSamos pasakumus Trauksmes cél€ja aizsardzibai saskana ar
Likuma 11. panta otro dalu. Zinojuma, kura noraditi zinojuma iesniedz&ja personas dati,
visi attiecigie personas dati tiek pseidonimizéti, aizstajot personas datus ar citu
identifikatoru. Zinojumi tiek registréti atseviski un tiek nodrosinata to drosa uzglabasana,
ievérojot Uznémuma Personas datu apstrades noteikumus.

Atbildiga persona 7 dienu laika péc iesnieguma sanemsanas izvérté ta pirmskietamo
atbilstibu noteiktajam trauksmes celSanas pazimém, ka ari pienem IEmumu par iesnieguma
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atziSanu vai neatzisanu par Trauksmes cél&ja zinojumu. Par pienemto |IEmumu Atbildiga
persona informé Trauksmes c&l&ju 3 dienu laika no IEmuma pienemsanas dienas. Atbildiga
persona nodrosina atzita iesnieguma par Trauksmes cél&ja zinojumu pseidonimizésanu un
registré zinojumu iekséja konfidenciala lietvediba - registra.

Péc iesnieguma atziSanas par Trauksmes céléja zinojumu to izskata péc bitibas un, ja
konstaté parkapumu, Uznémums pieméro atbildibu saskana ar tiesibu normam. Ja
iesnieguma izskatiSanas laika rodas aizdomas par parkapumu, kura izskatiSana nav
Uznémuma kompetencé, Trauksmes cél&ja zinojumu parsita izskatiSanai péc piekritibas
un par to informé Trauksmes célé&ju.

Persona, par kuru iesniegts trauksmes celSanas Zinojums, var tikt informéta par Sadu
Zinojumu, lai dotu iespé&ju sniegt attiecigus paskaidrojumus. Tacu Sai personai nav tiesibas
sanemt informaciju, kas var noradit uz trauksmes cél&ja identitati.

Par Trauksmes céléja zinojuma izskatiSanas gaitu Trauksmes céléju informé ne vélak ka
divu ménesu laika no dienas, kad personas iesniegums ir atzits par Trauksmes céléja
zinojumu. Bridi, kad Trauksmes c&l&ja zinojuma izskatiSana ir pabeigta, Atbildiga persona
informé Trauksmes céléju par konstatétajiem faktiem un pienemto IEmumu vai veiktajam
darbibam.

Ja zinojums netiek klasificéts ka Trauksmes c€l€ja zinojums, bet iesniedz€js vélas sanemt
atbildi péc butibas bez Likuma noteiktajam aizsardzibas garantijam, tad zinojums tiek
registréts Uznémuma elektroniskaja dokumentu parvaldibas sistéma un nodots talakai
izskatiSanai visparéja kartiba.

Trauksmes céléja zinojumu uzskaite un glabasana

. Trauksmes celSanas e-pasta saturam ir piekluve vien Atbildigajai personai, un ta tiek

aizsargata pret neatlautu piek|uvi. Visi sanemtie zinojumi un tiem pievienotie pieradijumi,
ka ari Trauksmes céléja personas dati un Trauksmes céléja izskatiSanas materiali tiek
glabati atseviska lietvediba, tostarp zinojumu registra, un tiem tiek noteikta ierobezotas
pieejamibas informacijas statuss.

Zinojumu uzskaite tiek veikta atbilstosi iekSéjas dokumentu aprites un lietvedibas kartibai,
nodrosinot, ka katram zinojumam tiek pieskirts unikals identifikacijas numurs. Trauksmes
celsanas dokumentacija tiek glabata elektroniska vai fiziska forma, nodrosinot piek|uvi tikai
Atbildigajai personai. Piekluve Sai informacijai ir pielaujama tikai ar Atbildigas personas vai
kompetentas iestades pilnvarojumu.

Zinojums, kas atzits par trauksmes céléja zinojumu, ka ari ar to saistita informacija tiek
dzésts vai iznicinats 3 (tris) gadu laika péc izmeklésanas pabeigSanas, ja vien netiek
uzsakta disciplinara procediira vai tiesvediba pret zinojuma apstdzéto personu.

Trauksmes céleja aizsardziba

. Trauksmes c€l€ja personas datiem, zinojumam un tam pievienotajiem rakstveida vai

lietiskajiem pieradijumiem, ka ari trauksmes céléja zinojuma izskatiSanas materialiem ir
ierobezotas pieejamibas informacijas statuss.

Ar bridi, kad Trauksmes cél€js ir célis trauksmi un iesniedzis zinojumu Uznémuma,
kompetentaja institlcija Latvija vai ES, vinam, vina radiniekam un saistitajai personai ir
tiesibas uz identitates aizsardzibu, ka ari aizsardzibu pret trauksmes celSanas dé| raditajam
nelabvéligajam sekam, tostarp, bet ne tikai disciplinarsodiem, atbrivoSanu no darba,
parcelSanu cita darba vai amata, paaugstinagjuma liegsanu, amata pienakumu vai darba
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samaksas izmainam, iespaidosSanas, iebiedésanas, aizskarsanas vai izstumsanas,
zaudé&jumu radisanas, goda, cienas un reputacijas aizskarsanu.

Uznémums apstrada Trauksmes cél€ja un iesp&jama parkap€ja personas datus ar merki
veikt iespéjama parkapuma izmekléSanu, nodrosinat Trauksmes céléja pienacigu
aizsardzibu un nodrosinat sazinu ar Trauksmes cél&ju.

Trauksmes céléja un iesp&jama parkapé€ja personas dati tiek apstradati tikai, lai Uznémums
izpilditu juridisko pienakumu, kas Uznémumam noteikts Likuma attieciba uz ieksgjas
trauksmes celSanas sistémas izveidi.

Uznémums nodrosina, ka netiek izpausta trauksmes cél&ja un zinojuma minéto personu
(iespéjama parkapuma iesaistitas personas) identitate. Atbildigajam personam ir aizliegts
izpaust treSajam personam tas riciba esoSos ar Zinojumu saistitos personas datus bez
pamatota iemesla vai trauksmes céléja atseviskas piekriSanas. Minéto informaciju var
sniegt tikai personai vai institlcijai, kurai td nepiecieSama trauksmes céléja Zinojuma vai
uz tad pamata ierosinatas parkapuma lietas izskatiSanai vai trauksmes céléja, vai vina
radinieku aizsardzibai.

Uznémums nodrosina, lai netiktu izplatita informacija, kas atklaj personas, par kuru zinojis
trauksmes céléjs, identitati personam, kas nav iesaistitas iesp€jama parkapuma
izmeklésana.

Trauksmes céléja identitate tiek aizsargata visa izskatiSanas procesa laika, ka ari péc ta

pabeigSanas, un to drikst izpaust tikai ar Trauksmes céléja skaidri izteiktu rakstveida
piekriSanu vai saskana ar tiesibu aktiem, ja to nosaka kompetenta iestade.

Uznémums nodroSina trauksmes céléja pienacigu personas datu aizsardzibu, ievérojot
fizisko personu datu apstrades likuma un Eiropas Parlamenta un Padomes Regulas (ES)
2016/679 (2016. gada 27. aprilis) par fizisku personu aizsardzibu attieciba uz personas
datu apstradi un sadu datu brivu apriti un ar ko atce| Direktivu 95/46/EK (Vispariga datu
aizsardzibas regula) prasibas.

Atbildiga persona

Uznémuma trauksmes celSanas procesu administreé: Martins Dambergs.
Kontaktinformacija: trauksme@stigarm.lv.

Atbildigas personas prombitnes laika, tas aizvietotajs: Aleksandra Aleksejeva.
Aréja trauksmes celSana

Gadijuma, ja objektivu iemeslu dé| personai nav parliecibas, ka Uznémums reagés uz
Trauksmes céléja zinojumu, ja ilgstoSi nekas nemainas un ja parkapums ir nopietns; ja
persona nesanem 2 ménesu laika informaciju par iesniegta zinojuma izskatiSanas gaitu; ja
ir pamats uzskatits, ka personai radits nelabvéligas sekas zinoSanas dé|, ka ari citos
gadijumos, persona var Vérsties ar Trauksmes céléja zinojumu aré&ji, vérSoties
kompetentaja institlcija vai trauksmes céléju kontaktpunktd Korupcijas novérSanas un
apkarosanas biroja (https://trauksmescelejs.lv), vai trauksmes celSanas zinojuma
iesniegSanu veikt ar biedribas vai nodibindjuma starpniecibu. Trauksmes cé&l&ja
kontaktpunkta timeklvietné ir sniegta informacija par trauksmes celSanas kartibu,
kompetentajam institlicijam un to kontaktpersonam trauksmes celSanas jautajumos,
trauksmes cél&ju aizsardzibas garantijam, ka ari tiek nodroSinata trauksmes cél&ja

zinojuma noformé&sana un iesniegsana. Trauksmi par parkapumu persona var celt, sniedzot
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informaciju publiski, ja ir spéka viens vai vairaki Likuma 4.panta otraja dala minétie
nosacijumi.

Citi noteikumi

Procedura tiek parskatita vismaz reizi tris gados vai gadijumos, kad tiek groziti attiecigie
normativie akti.

Uznémums publicé Procedlru majaslapa: https://stigarm.lv/lv/dokumenti/.

Procedura spéka no 2026.gada 01.julija

APSTIPRINATS
ar Sabiedribas ar ierobezotu atbildibu “Stiga RM”
valdes priekSsédétaja 2026.gada 30.jlnija rikojumu Nr.6-8
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Pielikums Nr. 1
Trauksmes céléja zinojuma veidlapa
Adresats

1. Parkapuma apraksts

Sniedziet Jlsu riciba esosSo informaciju par iespéjamo parkapumu. Miniet konkrétus faktus vai
apstaklus, kas par to liecina (pieméram, datums, vieta, kur iesp€jamais parkapums tika
novérots), iesaistitas fiziskas vai juridiskas personas, iesaistito personu amati. Ja Jdsu riciba ir
pieradijumi (pieméram, dokumenti, fotografijas, e-pasta sarakste), pievienojiet tos zinojumam
vai noradiet, kur ar tiem var iepazities.

2. Informacijas giusanas veids (saistiba ar darbu)
JUsu saistiba ar uznémumu, kura ir novérots iespé&jamais parkapums (atziméjiet atbilstoso):
|:| stradaju organizacija (veicu taja darba pienakumus)

|:| veicu darbu organizacija, bet man ar to nav ligumattiecibu

|:| sniedzu pakalpojumu organizacijai

|:| iesp&jamo parkapumu novéroju, dibinot tiesiskas attiecibas

|:| iesp&jamo parkapumu novéroju, esot praksé

|:| agrak stradaju Saja organizacija un taja laika novéroju iespé&jamo parkapumu
|:| cita veida saistiba ar JlUsu darba vidi (noradiet, kada)

3. Noradiet, kadam sabiedribas interesém un kuriem sabiedribas parstavjiem, ka ari
kadu kaitéjumu minétais parkapums rada vai var radit?

4. Vai par parkapumu esat zinojis ieprieks
(atziméjiet atbilstosSo, sniedziet nepiecieSamos komentarus)

1 Zino$ana tikai par personigu intere$u aizskarumu nav uzskatama par trauksmes cel$anu.
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|:| ng, ST ir pirma zinosSanas reize

|:|jé, zinoju sava darbavieta, izmantojot iekSéjo trauksmes celSanas mehanismu
|:|jé, zinoju citai institdcijai (noradiet, kurai)
|:| cita informacija

Komentari

5. Attieksme pret turpmako sazinu un parkapuma publiskosanu
(atzimégjiet, ja attiecinams)

|:| nevélos sanemt zinojuma sanemsanas apstiprindjumu

|:| neveélos sanemt IEmumu par iesnieguma atzisanu vai neatziSanu par trauksmes célgja
zinojumu

|:| ja mans zinojums palidzés atklat parkapumu, atlauju publiskot informaciju par
konstatéto parkapumu, ievérojot Trauksmes celSanas likuma 7. panta devito daju?

6. Pielikumi
Noradiet zinojumam pievienotos dokumentus, kas, Jusuprat, apstiprina iespéjamo parkapumu.
Ja noradijat, ka par So parkapumu esat zinojis ieprieks, pievienojiet sanemto atbildi.
1.
2.
3.

7. Zinas par iesniedzé&ju
Vards, uzvards
Kontaktinformacija, tostarp adrese3

8. IesniegsSanas datums

202_ . gada _ .

Iesniedzot trauksmes cél&ja zinojumu, es

apliecinu, ka zinojuma noradito informaciju uzskatu par patiesu, rikojos laba ticiba un
man ir saprotams, ka apzinata nepatiesu zinu sniegsana nav uzskatama par trauksmes
celsanu un par to mani normativajos aktos noteiktaja kartiba var saukt pie atbildibas.

2 Informacija tiek publicéta, neatklajot un neapdraudot trauksmes céléja identitati un ievérojot visparéjas datu
aizsardzibas prasibas.
3 Adrese janorada saskapa ar Iesniegumu likuma noteikto prasibu. Ja JGsu noradita kontaktinformacija zinojuma
izskatiSanas laikd mainas, lidzam par to informét. Ligums noradit informaciju, k& ar Jums var sazinaties (pieméram, e-
pasts, talruna numurs vai dzivesvietas adrese), lai nosGtitu atbildi, informaciju par izskatiSsanas gaitu vai lGgtu
papildinformaciju.
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Ja zinojums neatbildis Trauksmes celSanas likuma prasibam un netiks atzits par
trauksmes ceéléja zinojumu, tas tiks izskatits ka privatpersonas iesniegums vai
institlcija rikosies cita veida atbilstosi zinojuma saturam un Jis par to attiecigi
informes.

(paraksts)

Svarigi. Trauksmes céléja zinojumam ir jabut parakstitam. Lidzam iesniegt elektroniski
parakstitu zinojumu.



